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Reklamacny poriadok pre vymahanie pohladavok

Spolo¢nost KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., ICO: 247 85 199, so sidlom Ceskoslovenské armady
954/7, 500 03 Hradec Kralové, Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym
soudem v Hradci Krdlové, oddiel C, vlozka 33753, podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizaénej zlozky: KRUK Ceskd a Slovenskd republika s.r.o., organizaéna zlozka, so
sidlom Rustaveliho 4, 831 06 Bratislava — mestska ¢ast Raca, ICO: 47 030 691, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom Bratislava lll., oddiel Po, vlozka ¢. 2193/B (dalej len ,Spolo¢nost*)
vydava tento reklamacny poriadok (dalej len ,,Reklamacny poriadok”):
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Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych udajov st zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.
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1. UVODNE USTANOVENIA

1. Reklamacny poriadok upravuje vsetky pravne vztahy, ktoré wvznikajui medzi Zakaznikom
a Spolo¢nostou v suvislosti s uplatnenim Reklamacie, najma postup a lehotu vybavenia Reklamacie.

2. Zakaznikom sa pre ucely Reklamacného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora so
Spoloénostou (i) je v zavazkovom vztahu, (ii) rokovala o uzavreti zavazkového vztahu, (iii) bola
v zavazkovom vztahu, (iv) preukazatelne zastupuje druhd zmluvnt stranu zdvdzkového vztahu alebo (v)
je na zaklade inych skuto€nosti opravnend nakladat s predmetom zavizkového vztahu (dalej len
»Zakaznik“).

3. Reklamaciou sa pre Ucely Reklamaéného poriadku rozumie podanie, ktorym Zakaznik uplatiuje
prava zo zodpovednosti za vady sluzby Spoloc¢nosti a je dostatocne urcité na to, aby mohlo byt
Spolo¢nostou spracované (dalej len ,,Reklamacia“).

4. ZaReklamaciu sa pre ucely Reklamacného poriadku nepovazuje (i) Ziadost o poskytnutie informacii
alebo o zaslanie dokumentdcie ohladne vymahanej pohladavky, (ii) Ziadost o ind informaciu
nesporového charakteru, (iii) podnet Zakaznika na Upravu alebo zlepsenie sluZieb.

2. OBSAH A FORMA PODANIA REKLAMACIE

1. Reklamacia bude povaZovana za urcitu, pokial bude obsahovat (i) meno a priezvisko Zakaznika,
prip. jeho obchodné meno, (ii) détum narodenia Zakaznika, prip. ICO, (iii) popis reklamovanej
skutocCnosti, pripadne dokumentaciu preukazujicu tvrdené skutocnosti, (iv) Udaje nevyhnutné pre
identifikaciu pripadu/pohladavky/dlhu, ktorych sa reklamacia tyka (napr. ¢islo pripadu, Cislo zmluvy)
a (v) podpis Zakaznika, ak je Reklamacia podavana pisomne alebo osobne.

2. Okrem odseku 1 tohto ¢lanku méze Reklamacia obsahovat (i) rodné ¢islo Zakaznika, (ii) trvaly pobyt
Zakaznika, (iii) oznacenie dokazov, z ktorych jednotlivé tvrdenia Zakaznika v Reklamacii vychadzaju, (iv)
Zakaznikom navrhovany spdsob napravy.

3. Reklamacia moZe obsahovat aj kontaktné Udaje na Zakaznika, a to telefénne Cislo alebo e-mailovu
adresu, ktoré mozu sluzit pre rychlejSie vybavenie Reklamacie.

4. Reklamaciu moze Zakaznik podat (i) elektronicky, na e-mailovi adresu info@cz.kruk.eu, (ii)

pisomne doruéenim na adresu Spoloénosti KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o., Ceskoslovenské
armady 954/7, 500 03 Hradec Kralové, Ceska republika alebo na adresu organizaénej zlozky: KRUK
Ceskd a Slovenska republika s.r.o., organiza¢na zlozka, Rustaveliho 4, 831 06 Bratislava — mestska ¢ast
Raca, Slovenska republika alebo (iii) osobne na adrese Spolo¢nosti Ceskoslovenské armady 954/7,
500 03 Hradec Kralové, Ceska republika.

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych udajov st zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.
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3. LEHOTA NA PODANIE REKLAMACIE

1. Reklamaciu mdze Zakaznik podat kedykolvek spdsobom aformou podla ¢lanku 2 tohto
Reklamacéného poriadku.

4. ZACATIE KONANIA O REKLAMACII

1. Reklamacéné konanie zacina driom dorucéenia Reklamdcie do Spoloc¢nosti formou podfa ¢lanku 2
Reklamaéného poriadku. Po prijati Reklamacie vyda Spoloénost Zakaznikovi potvrdenie o prijati
reklamacie.

2. Ak je Reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Spolo¢nost je
povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit Zakaznikovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, Spolo¢nost ho doruéi bez zbytoc¢ného odkladu, najneskéor viak spolu s dokladom
o vybaveni Reklamdacie. Potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Zakaznik ma
moznost preukazat uplatnenie Reklamacie inym sposobom.

Poucenie: Spolocnost zodpovedd za vady poskytovanych sluZieb. Spotrebitel’ mad prdvo na to, aby
vada sluZieb bola bezplatne, véas a riadne odstrdnend, ak ide o vadu, ktori mozno odstranit.

5. LEHOTA NA VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Spoloénost je povinna urcit spdsob vybavenia Reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni
odo diia uplatnenia Reklamdcie.

2. Po urceni sp6sobu vybavenia Reklamacie sa Reklamacia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch
mozno Reklamaciu vybavit aj neskér, aviak vybavenie Reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dia uplatnenia Reklamacie.

6. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Spoloénost Reklamaciu vybavi spdsobom, akym bola Reklamacia prijata.

2. Vpripade, ak Reklamdcia neobsahuje vsetky potrebné udaje podla ¢lanku 2 bodu 1 tohto
Reklamaéného poriadku na riadne vybavenie Reklamacie a Spolocnost si objektivne nevie chybajlice
informacie, potrebné k vybaveniu reklamicie zistit, alebo zaobstarat sama, je Spolo¢nost povinna (i)
telefonicky, elektronicky, pisomne alebo osobne vyzvat Zakaznika, aby v stanovenej lehote doplnil
potrebné Udaje a zaroven (ii) poucit Zakaznika, Ze ak tak v stanovenej lehote neurobi, nebude mozné

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych udajov st zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.



http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/

/)

KRUK

Reklamaciu riadne vybavit a Reklaméacia bude povaZovana za neopravnend. Lehota pre vybavenie
Reklamacie zacina plynut driom dorucenia vyziadanych Gdajov.

3. Spolocnost je aj napriek chybajicim informaciam povinna reklamaciu vybavit v pripade, ak si
chybajlice informacie vie zistit alebo zaobstarat aj sama.

4. Spoloc¢nost vyda Zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni Reklamacie formou listu alebo e-mailu
na adresu, ktorud Zakaznik v Reklamacii uvedie, a to najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.

5. Vybavenim Reklamacie nie je dotknuté pravo Zakaznika na nahradu Skody.

6. Spolocnost vedie evidenciu o Reklamdaciach, ktoru je povinna predloZit na poZiadanie organu
dozoru na nazretie.

7. NAKLADY SPOJENE S REKLAMACIOU

1. Spoloénost zndsa naklady, ktoré jej v suvislosti s vybavenim Reklamacie vznikli.

2. Naklady spojené s podanim Reklamdcie znasa Zakaznik, ktory Reklamdaciu podal.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vztahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom tykajuce sa Reklamdacie sa riadia aktudlne Géinnym
Reklamacénym poriadkom.

2. Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom vyslovne neupravené tymto Reklamacnym
poriadkom sa riadia prislusnymi ustanoveniami zavazkovych vztahov uzatvorenych medzi Spolo¢nostou
a Zakaznikom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tcinnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

3. Ak sa Zakaznik domnieva, Ze Spolo¢nost v nieCom porusila vSeobecne zaviazné pravne predpisy,
moZe sa obratit priamo na (i) Spolo¢nost, (ii) Narodnd banku Slovenska alebo (iii) iné organy dohladu.

4. Adresa sidla Narodnej banky Slovenska je Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, telefonicky kontakt
je 02 /5787 1111 a e-mailovy kontakt je info@nbs.sk.

5. Spolocnost je povinna tento Reklamacny poriadok spristupnit najneskor v deri jeho Ucinnosti.

6. Reklamacny poriadok je uverejneny na webovom sidle spolo¢nosti na adrese sk.kruk.eu, konkrétny
odkaz je https://sk.kruk.eu/klienti/ako-podat-staznost. Reklamaény poriadok je Zakaznikovi dostupny

aj na kontaktnej adrese Spolo¢nosti: KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o., Ceskoslovenskej armady
954/7, 500 03 Hradec Kralové, Ceska republika.

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych udajov st zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.
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9. PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Potvrdenie o prijati reklamacie - vzor

Priloha €. 2 — Potvrdenie o vybaveni reklamacie - vzor

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych Gdajov su zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.
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Priloha €. 1 — Potvrdenie o prijati reklamdcie - vzor

Potvrdenie o prijati reklamacie

Spolo¢nost KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o., Ceskoslovenské armady 954/7,
500 03 Hradec Krélové, IC: 247 85199, podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka, Rustaveliho 4,
831 06 Bratislava — mestska ¢ast Raca, ICO: 47 030 691

potvrdzuje

prijatie reklamacie dna XY.XY.XYXY.
Cislo reklamacie:

Osoba podavajuca reklamaciu
Meno a priezvisko/Obchodné meno:
Trvaly pobyt/Sidlo:

Cislo zmluvy:

Popis reklamovanej skuto¢nosti:

Sposob vybavenia reklamacie:

Spoloénost KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o. preveri vietky skutoénosti tvrdené
v reklamadcii a na zédklade zisteni, vybavi reklamaciu zakonnym spésobom.

Poucenie Zakaznika podla Obcianskeho zdkonnika:
Ak ide o vadu, ktoru mozZno odstrdnit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstrdnend. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych udajov st zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.
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Priloha €. 2 — Potvrdenie o vybaveni reklamacie - vzor
Potvrdenie o vybaveni reklamacie

Spoloénost KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o., Ceskoslovenské armady 954/7,
500 03 Hradec Kralové, IC: 247 85 199, podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka, Rustaveliho 4,
831 06 Bratislava — mestska ¢ast Raca, ICO: 47 030 691

potvrdzuje

vybavenie reklamdcie dna XY.XY.XYXY

Cislo reklamdcie:

Osoba podavajuca reklamaciu:
Meno a priezvisko/Obchodné meno:
Trvaly pobyt/Sidlo:

Cislo zmluvy:

Vyhodnotenie podanie reklamdcie:

[0 opravnena
[0 neopravnena

Odévodnenie/prijaté opatrenia:

Meno a priezvisko: Eva Skofepova — zamestnanec povereny vybavenim reklamacie
Podpis:

Ak sa Zakaznik domnieva, Ze Spolo¢nost porusila vseobecne zavazné pravne predpisy, mbze
sa obratit priamo na nasu Spolo¢nost, Narodnu banku Slovenska alebo iné organy
dohladu.Adresa sidla Narodnej banky Slovenska je Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
telefonicky kontakt je 02 /5787 1111 a e-mailovy kontakt je info@nbs.sk.

Vase osobné udaje st spractivané spolocnostou KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., organizaéna zlozka v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 a ustanovenim zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Informécie o spractvani

osobnych udajov st zverejnené na naSom webovom sidle, na adrese http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/.



http://sk.kruk.eu/ochrana-osobnych-udajov/
mailto:info@nbs.sk

